Metodoloska biljeSka

Kao farmaceutska tvrtka, SERVIER suraduje s razli€itim dionicima, ukljuujuéi zdravstvene djelatnike,
zdravstvene organizacije i udruge pacijenata, kako bi poboljSao zdravlje i kvalitetu Zivota. Zdravstveni
djelatnici i organizacije pruzaju farmaceutskoj industriji dragocjeno, neovisno i stru¢no znanje proizaslo
iz njihovog klinickog i znanstvenog iskustva. Za legitimnu stru¢nost i usluge koje pruzaju industriji trebali
bi biti pravedno placeni.

Potpuno uskladen s cilievima EFPIA Kodeksa postupanja, SERVIER vidi izvjeStavanje o
transparentnosti kao priliku da pokaze svoju predanost provedbi, postivanju i primjeni najviSih eti¢kih
standarda.

Ovaj dokument namijenjen je pruzanju svih metodolo$kih informacija relevantnih za tumacenje
podataka koje SERVIER objavljuje u Hrvatskoj.

Definicije

. Primatelji prijenosa vrijednosti

Zdravstveni djelatnici (HCP) EFPIA Kodeks postupanja definira zdravstvene djelatnike na sljedeci
nacin: ,Svaka fizicka osoba koja je pripadnik medicinske, stomatolo$ke, ljekarnicke ili sestrinske struke
ili bilo koja druga osoba koja, u tijeku svojih profesionalnih aktivnosti, moze propisati, kupiti, isporuditi,
preporucgiti ili primijeniti lijek i ¢ija je primarna praksa, glavna profesionalna adresa ili mjesto osnivanja u
Europi.

Radi izbjegavanja sumnje, definicija HCP-a ukljuCuje: (i) svakog duznosnika ili zaposlenika vlade,
agencije ili druge organizacije (bilo u javnom ili privatnom sektoru) koji moze propisati, kupiti, isporuditi
ili primijeniti lijekove i (ii) svakog zaposlenika tvrtke Clanice Cije je primarno zanimanje bavljenje
zdravstvenom djelatno8¢u, ali iskljuuje (x) sve ostale zaposlenike tvrtke Elanice i (y) veletrgovca ili
distributera lijekova.”

Ova definicija omogucuje identifikaciju sljedecih struénjaka s kojima na$a tvrtka suraduje:
Lijecnici,

Doktori medicine,

Ljekarnici,

Primalje,

Medicinske sestre/tehnicari.

Napomena: pojam lijecnik” u ovom kontekstu odnosi se na stru¢njaka kvalificiranog za obavijanje
medicine.

Prijenosi vrijednosti za umirovljene zdravstvene djelatnike objavljuju se osim ako viSe nisu registrirani u
svojoj komori.

Zdravstvene organizacije (HCO) EFPIA Kodeks postupanja definira zdravstvene organizacije na
sliede¢i nacin: ,Svaka pravna osoba (i) koja je zdravstvena, medicinska ili znanstvena udruga ili
organizacija (bez obzira na pravni ili organizacijski oblik) kao $to je bolnica, klinika, zaklada, sveudiliste
ili druga obrazovna ustanova ili stru¢no drustvo (osim udruga pacijenata u okviru EFPIA Kodeksa) Cije
je poslovno sjediste, mjesto osnivanja ili primarno mjesto poslovanja u Europi ili (ii) putem koje jedan ili
vise HCP-ova pruzaju usluge.”

Ova definicija omogucuje identifikaciju sljedecih organizacija s kojima na$a tvrtka suraduje:
Bolnice,

Zdravstvene ustanove ili klinike,

Grupne medicinske prakse,

Organizacije za klini¢ka istrazivanja ili ekvivalentni pruzatelji usluga,

Pruzatelji usluga u pretklini¢kim istrazivanjima,

Sveudilista (medicinski fakulteti/odjeli),
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1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Zaklade i dobrotvorne udruge uklju¢ene u medicinsko podrudje,
Medicinska ili stru€na drustva,

Tvrtke za medicinsku edukaciju,

Udruge zdravstvenih djelatnika.

Udruge pacijenata (PO) ,Neprofitne organizacije (ukljuujuci krovne organizacije kojima pripadaju),
uglavhom sastavljene od pacijenata i/ili njegovatelja, koje predstavljaju i/ili podrzavaju potrebe
pacijenata i/ili njegovatelja.”

Profesionalni organizatori kongresa (PCO) ,Tvrtka/pojedinac specijaliziran za organizaciju i vodenje
kongresa, konferencija, seminara i sli¢cnih dogadanja. Komercijalne tvrtke uklju¢ene u organizaciju
putovanja (putni¢ke agencije) ili smjestaja (hoteli, banketi u hotelima itd.) ne smatraju se PCO-ima.”

1.2. Vrste prijenosa vrijednosti koji se objavljuju
Prijenosi vrijednosti zdravstvenim djelatnicima

Kotizacije,

TroSkovi puta i smjestaja,

Naknade za usluge,

TroSkovi dogovoreni u ugovorima o uslugama ili savjetovanju. => Kada su osigurani, placeni ili
nadoknadeni zdravstvenim djelatnicima ili u njihovu korist, izravno ili neizravno.

Prijenosi vrijednosti zdravstvenim organizacijama

Donacije i potpore,

Kotizacije,

Ugovori 0 sponzorstvu,

TroSkovi puta i smjestaja,

Naknade za usluge,

TroSkovi dogovoreni u ugovorima o uslugama ili savjetovanju. => Kada su osigurani, placeni ili
nadoknadeni zdravstvenim organizacijama ili u njihovu korist, izravno ili neizravno.

Prijenosi vrijednosti povezani s aktivnostima istrazivanja i razvoja (R&D)

Prema EFPIA Kodeksu, te aktivnosti uklju€uju planiranje ili provodenje:

o Neklini¢kih studija (laboratorijskih),

¢ Kiini€kih ispitivanja,

e Neintervencijskih studija koje su prospektivne prirode i ukljuCuju prikupljanje podataka o

pacijentima od strane ili u ime pojedinacnih HCP-ova ili skupina HCP-ova specificno za studiju.

Sve neintervencijske studije koje ne spadaju u opseg ,prospektivnih studija“ objavljuju se na
pojedina¢noj (nominativnoj) osnovi. Kao takve, retrospektivne studije bit ¢e objavljene pod kategorijom
»Savjetovanje / naknada za usluge®. U slu€aju da nije moguce razlikovati prospektivne i retrospektivne
neintervencijske studije, objava svih takvih studija bit ¢e na pojedinaénoj osnovi.

Prijenosi vrijednosti povezani s udrugama pacijenata

¢ Financijska potpora,

e Znacajna nefinancijska potpora,

e Ugovorene usluge. Prijenosi vrijednosti udrugama pacijenata objavljuju se na pojedinaénoj
osnovi, Cak i kada su povezani s istrazivanjem i razvojem.

Prijenosi vrijednosti povezani s profesionalnim organizatorima kongresa (PCO)
Sastoje se od doprinosa troSkovima dogadanja, kao Sto su:
o Kotizacije,

e Putismjesta;,
o Naknade za predavace,
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2.1.

2.2,

2.3.

e Ugovori o sponzorstvu s HCO-ima ili tre¢im stranama koje je HCO imenovao za upravljanje
dogadajem.

2. Opseg objave
Obuhvaceni proizvodi

Uklju€eni su svi prijenosi vrijednosti povezani s portfeljem farmaceutskih proizvoda nase tvrtke, bez
obzira na njihov status (bezreceptni lijekovi ili ne).

Obuhvaéena tvrtka

Informacije objavljene u ovoj zemlji pruzaju se u ime Grupe Servier. Servier je grupa tvrtki s
podruznicama u drugim zemljama koje mogu inicirati interakcije s lokalnim dionicima. Implementiran
je grupni proces kako bi se osiguralo da lokalna objava ukljuuje sve prijenose vrijednosti koje su
pruzile tvrtke Grupe Servier (lokalne ili strane) tijekom prethodne kalendarske godine.

Isklju€eni prijenosi vrijednosti

Sljedece kategorije nisu uklju¢ene u objavljene informacije:

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

e Aktivnosti isklju€ivo povezane s bezreceptnim (OTC) proizvodima,

Predmeti medicinske namjene,

Hrana i pice,

TroSkovi puta unutar praga primjenjivog na hranu i pice,

Uzorci lijekova,

Komercijalne aktivnosti koje su dio uobi€ajene kupnje i prodaje lijekova,

Svaki prijenos vrijednosti koiji je izvan opsega izvje$tavanja prema EFPIA Kodeksu.

Datum prijenosa vrijednosti

Standardno pravilo: datum financijske isplate primatelju ili u njegovu korist. Iznimka: za sudjelovanje
na dogadaju koristi se datum samog dogadaja.

lzravni prijenosi vrijednosti

Uklju€uje vrijednosti koje nasa tvrtka izravno daje primatelju.

Neizravni prijenosi vrijednosti

Pruzaju se primatelju putem trec¢e strane (npr. partneri ili PCO). Nasi partneri su ugovorno obvezni
dijeliti te informacije s nama. Prijenosi putem PCO-a prijavljuju se na ime HCO/HCP-a koji ima korist.
Cjelokupni iznos ne smatra se uvijek koristi za HCO jer PCO moze zadrzati dio kao ,naknadu za
uslugu®.

Nemonetarni prijenosi vrijednosti

e Donacije HCO-ima ili udrugama pacijenata mogu biti nov€ane ili u naravi.
e Za znacajnu nefinancijsku potporu udrugama pacijenata daje se opis nemonetarne koristi.

Djelomi¢no sudjelovanje ili otkazivanje

U sludaju otkazivanja ili nedolaska (no-show), prijenos vrijednosti se ne objavljuje. U slu€aju
djelomi¢nog sudjelovanja, objavljuju se samo stvarno primljene koristi.

Prekograniéne aktivnosti

Prijenosi vrijednosti koje iniciraju strane tvrtke Grupe biljeZze se za objavu u zemlji u kojoj primatelj
ima adresu ili glavno mjesto prakse.

Istrazivanje i razvoj
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Svi prijenosi vrijednosti (kako je navedeno u 1.2.1. i 1.2.2.) povezani s R&D aktivnostima objavljuju se
zbirno (agregirano), osim za udruge pacijenata (vidi 1.2.4.).

3. Specifiéna razmatranja
3.1. Jedinstveni identifikacijski kod zemlje (UCI)

U Hrvatskoj ne postoji jedinstveni, centralizirani drzavni numeri¢ki kod za ovu svrhu, pa je njegova
uporaba opcionalna.

3.2. Samostalni zdravstveni djelatnici (privatne prakse)
Za potrebe objave izjednaceni su sa zdravstvenim organizacijama.

3.3. Visegodisnji ugovori
U obzir se uzima samo datum svakog pojedinaénog prijenosa vrijednosti unutar izvjestajnog razdoblja.

3.4. Kontrola kvalitete
Provode se procesi pomirenja podataka i prac¢enja kako bi se osigurala to¢nost prije objave.

4. Pravna osnova za zastitu podataka

4.1. Prikupljanje privole
Privola za pojedinaénu objavu prikuplja se putem posebnog obrasca. Vrijedi 3 godine. Ako privola nije
dana, objava se vrsi pod zbirnom (agregiranom) kategorijom.

o Povlacenje privole: Primatelj moze povuéi privolu, nakon ¢ega se podaci azuriraju i premjestaju u
zbirnu kategoriju.

e Djelomiéna privola: Smatra se "negativnhom privolom" i rezultira zbirnom objavom svih prijenosa za tog
korisnika.

4.2. Legitimni interesi

Privola HCO-a nije potrebna; podaci se objavljuju na temelju legitimnog interesa za transparentnoscu i
povjerenjem u farmaceutsku industriju. HCO ima pravo prigovora.

5. Oblik objave
o Datum objave: 30.06.2026. (prema preporuci Inovativne farmaceutske inicijative — iF!).

o lzvjeStajna godina: Prethodna kalendarska godina (1. sijeCnja — 31. prosinca). Podaci ostaju
dostupni 3 godine.

e Platforma: https://servier.hr/en/disclosure-of-transfers-of-values/

o Jezik: Engleski i Hrvatski
6. Financijski podaci
e Valuta: EUR.
e PDV: Iznosi su izraZeni s uklju€enim PDV-om.

e Pravilo izracuna: Strane valute preracunavaju se prema mjeseénom prosjeénom tec¢aju Grupe
vaze¢em na dan 30.06.2026.
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